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APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO DE SAUDE

O Hospital de Saude Mental de Messejana - HSMM esta localizado no municipio de
Fortaleza-CE. Foi construido no terreno onde outrora existiu o Sitio Sdo Joaquim, no
tradicional bairro de Messejana, e inaugurado no dia 23 de margo de 1963, prestando, ao
longo dos seus 49 anos de existéncia, relevantes servigos a sociedade cearense.

O HSMM ¢é o Hospital de referéncia em psiquiatria para o Estado do Ceara,
portanto seus servigos estdo dispostos a todos dos habitantes do Estado, o que
corresponde a mais de 8,4 milhdes. Na regido ainda ha disponivel quatro instituicbes
privadas que também prestam assisténcia em saude mental no Ceara. Sua missao,
definida no planejamento estratégico, € “"Prestar atendimento interdisciplinar; promover
atividades de ensino e pesquisa e aprimorar as técnicas de assisténcia em satde mental,
a fim de contribuir para a reabilitagdo biopsicossocial e reintegracdo dos portadores de
transtornos mentais ao contexto socio-familiar’. Como forma de garantir as acdes de
saude indispensaveis na assisténcia ao portador de transtorno mental o HSMM segue as
diretrizes decorrentes da politica do Ministério da Saude com relacdo a Saude Mental e os
principios do SUS. Sendo assim, suas tarefas institucionais sdo: Prestar assisténcia
meédico-hospitalar e de urgéncia e emergéncia extra-hospitalar aos portadores de
transtornos mentais nos niveis de atengédo secundaria e terciaria; Desenvolver programas
de ensino e pesquisa visando a capacitacao e treinamento de médicos psiquiatras, outros
profissionais e de alunos ligados a area de saude mental; e Promover atividades que
contribuam para o aprimoramento das técnicas de assisténcia em saude mental.

Para o cumprimento de suas tarefas, o HSMM produz os seguintes servigos:
Pronto Atendimento em Psiquiatria; Ambulatério Especializado em Psiquiatria; Internagao
Psiquiatrica Masculina e Feminina; Internagdo em Dependéncia Quimica; Internagdo em
Hospital Dia (psicéticos); Internacdo em Hospital Dia (dependentes quimicos);
Atendimento Psiquiatrico Ambulatorial a Crianga e Adolescéncia; Programa de Medicagao
de Alto Custo; Residéncia Médica; Programa de Estagio Curricular; e Ensino, Formacéo e
Pesquisa em Saude Mental.

O quadro de pessoal do HSMM é composto por 448 colaboradores, entre os quais
242 sao servidores do Estado; 2 cedidos; 177 servidores terceirizados e 27 médicos
residentes. Tais colaboradores participam continuamente do Programa de Capacitagao e
Desenvolvimento de Pessoal, objetivando a melhoria dos processos de trabalho e
satisfacao dos usuarios dos servigos.

Quanto a capacidade instalada, atualmente a instituicdo dispde de dois hospitais-

dia com sessenta leitos distribuidos no atendimento a psicoticos e dependentes quimicos,
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um nucleo de atendimento a infancia e a adolescéncia, uma unidade de desintoxicagao
(alcool e outras drogas) com vinte leitos masculinos e quatro unidades de internacgao,
duas masculinas e duas femininas, com quarenta leitos cada, assegurando assisténcia
gratuita a seus pacientes em clinica psiquiatrica e reabilitacdo biopsicossocial
multidisciplinar. O Servico de Pronto Atendimento (SPA) e o ambulatério do HSMM
atendem em média 1098 e 1362 pacientes/més, respectivamente. A procura pelo servigo
vem aumentando constantemente. Em 2011 o numero de atendimentos no SPA,
ambulatério e internacdo aumentou em 21,3%; 23,8% e 19,6%, respectivamente, em
relagdo ao ano anterior.

Na compreensao de que um dos maiores desafios do setor publico é de natureza
gerencial, fez com que o HSMM aderisse a partir de 2008 ao Gespublica - Programa
Nacional de Gestdao Publica e Desburocratizagdo, mantido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gest&do, permitindo avaliar e melhorar continuamente a
gestdo com foco e resultado voltado para o cliente. Quanto as praticas de inovagdo em
qualidade destaca-se o projeto de Acolhimento com Avaliagdo e Classificagdo de Risco
(AACR) implantado em 2009 no HSMM, cuja experiéncia apresentada no | congresso
Cearense de Enfermagem de Emergéncia recebeu o primeiro lugar no quesito
apresentacao oral, ratificando o compromisso com a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente com transtorno mental. Ainda em 2009, o selo de conformidade em Boas
Praticas na Manipulacdo de Alimentos recebido pelo SENAC, destaca o HSMM como
primeiro Hospital publico do Ceara a ser atestado nesse quesito de qualidade em
alimentagdo. Avangcando nestes caminhos, em dezembro de 2010, apds auditéria
realizada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, o Hospital foi
certificado em boas praticas higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais pela
norma NBR-15635, sendo o primeiro hospital do pais a obter essa certificacdo de
seguranga e qualidade alimentar. Em 2011 o processo de certificacdo nesta norma foi
mantido e o Projeto e-jovem (Nucleo do HSMM), iniciativa do hospital para a inclusdo de
portadores de transtorno mentais ao contexto social, foi reconhecido com o Prémio Ceara
de Cidadania Eletronica — 1° lugar na categoria Inclusao Digital.

Atualmente, o Hospital se prepara para ser avaliado pelos Ministérios da Educagao
e da Saude com o objetivo de obter a certificagdo como instituicdo de ensino e pesquisa.
Esta certificagdo € muito importante para o HSMM porque representa um efetivo
reconhecimento da qualidade na formagao de profissionais especialistas em saude mental
(especialmente a formagdo de médicos psiquiatras), além do reflexo financeiro

decorrente, materializado pelo incentivo financeiro a instituicbes desta natureza



DETALHAMENTO DO PROJETO

Lideranga

A gestdo estratégica da qualidade no HSMM iniciou-se em junho de 2008 quando a
dire¢do do hospital conduziu um processo de construg¢do coletiva de um plano estratégico com os
funcionarios da instituicdo. A estrutura organizacional do Hospital foi modificada, adotando-
se a partir de 2008, uma estrutura matricial onde os setores passaram a ter a um so
tempo, uma maior autonomia e uma maior interdependéncia em consonancia com as
politicas publicas de atencdo ao portador de transtornos mentais. Deste modo, as
diversas unidades passaram a ter um gestor (tomadores de servigos) e as diversas
equipes profissionais passaram a ter uma coordenagao (prestadores de servigos). Os
primeiros (gestores) responsaveis por fazer acontecer e os segundos (coordenadores)
responsaveis pelas intervencgdes técnicas nas diversas unidades.

As liderancas sao identificadas pela observagao direta do corpo funcional. Isso
permitiu que os gestores e coordenadores fossem selecionados para as fungdes
respectivas. Do mesmo modo, na composi¢cao das equipes multiprofissionais organicas de
cada unidade a observacado direta dos diretores foi decisiva. Uma vez alocados aos
setores e fungbes adequados as suas habilidades, essas liderangas puderam ser
lapidadas. Periodicamente promove-se um rodizio dessas liderancas pelas diversas
funcdes, respeitando-se as habilidades de cada um, de forma a proporcionar um
conhecimento mais amplo da organizagcao e a democratizagao dos diversos saberes.
Cada coordenador de equipe desenvolveu junto com os seus pares um plano de trabalho
destacando os objetivos comuns, bem como as metas a alcangar e os indicadores para o
acompanhamento dessas. Do mesmo modo, os gestores de unidade desenvolveram um
plano de trabalho com a participagdo das suas respectivas equipes multidisciplinares,
onde constam também entre outros, os objetivos, metas e indicadores para o

acompanhamento dos trabalhos.

Planejamento estratégico:

O plano estratégico do HSMM foi construido por meio de oficinas realizadas com

os funcionarios do hospital, onde se aplicou as fases do planejamento estratégico. Nestas



oficinas levantou-se aspectos relacionados ao diagnostico situacional da instituicdo e a
necessidade de avaliar, intervir e monitorar tais aspectos. Estas oficinas foram conduzidas
pela direcdo do hospital e assessoria, as quais se configuraram como agentes
mediadores de conflitos e resolugdes. Com base no levantamento das informacdes
elencou-se um rol de possiveis indicadores e selecionou-se aqueles que fariam parte da
gestdo de acordo com os seguintes aspectos metodoldégicos e operacionais: adequagao
da descricdo, meétodos de calculo e interpretagcdo, estratégias de produgdo e
disponibilizacdo de dados, fontes e métodos de coleta e afericdo, periodos de
abrangéncia a serem considerados para a coleta e analises, parametros de analise e
fatores relacionados a sistematica de obtengcdo de dados. Em uma segunda etapa
vinculou-se cada indicador as metas institucionais e elaborou-se a ficha técnica de cada
um deles com informacbes pertinentes a sua operacionalizagdo. Para avaliar o
desempenho da meta relacionada a cada indicador a ficha técnica parametriza os
resultados em cores, a fim de que a transformacao dos dados em informagao visual possa
contribuir de forma rapida e especifica para a intervengdo e monitoramento. Dentro da
faixa de cores o “verde” indica o alcance da meta proposta, o “amarelo” demonstra que o
processo precisa ser melhorado e o “vermelho” indica que o resultado esta fora do
planejado e requer um plano de agao para modificar a situagao vigente. A finalizagao
desse processo culminou numa matriz que reune vinte indicadores de gestdo os quais
contemplam desde a qualidade da assisténcia prestada ao portador de transtorno mental
as questbes académicas/publicagcdes e relacionadas a execugdo orcamentaria da
instituicdo. Vale salientar que na determinagdo da matriz de indicadores de gestdo houve
a preocupacgao de avaliar o ambiente externo ao HSMM, com identificacdo de ameacas,
oportunidades e principais concorrentes, assim como no ambiente interno foram
levantados pontos fortes e fracos da instituicio. Também, na selecdo das metas e

indicadores considerou-se as diretrizes e politicas estabelecidas pela instituicao.

Foco no cliente

As necessidades e expectativas dos cidadaos usuarios foram identificadas,
analisadas e compreendidas durante as entrevistas e observagdes realizadas no
acolhimento da equipe multidisciplinar, nos grupos operativos, nas reunides com
familiares e pelo Servigo de Ouvidoria. Baseado nesses resultados trazidos pela equipe
multidisciplinar para as oficinas de construgéo do plano estratégico foram elaborados as
metas e indicadores de gestao.

O Hospital precisa executar, ao seu nivel, as politicas publicas relativas a saude
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mental e atender as espectativas da sociedade, que as vezes sao conflitantes. A politica
para o setor prega a desospitalizagdo e a drastica redugédo do n° de leitos em hospitais
psiquiatricos, e as familias clamam pela internacdo dos seus entes em crise. A forma
encontrada de atender as necessidades dos cidadaos-usuarios sem descumprir as
normas e diretrizes especificadas para o setor passa pela melhoria da qualidade da
assisténcia, que sendo efetiva vai reduzir o tempo de internacdo e aumentar,
consequentemente, a rotatividade dos poucos leitos ainda existentes, restituindo o
paciente ao convivio familiar no menor prazo possivel. Além disso, outros requisitos foram
identificados tais como a abordagem do paciente, o ambiente onde o atendimento ocorre,
a diminuicdo do tempo de espera, alimentacio, qualificacdo dos profissionais, o acesso a
medicacao entre outros. O indicador de desempenho que revela a evolugao desse quesito
€ o indice de satisfacdo do usuario, o qual apresentou em 2010 e 2011 resultados
superiores a 90% de satisfagdo (quesito 6timo e bom) (grafico 1). Outro indicador
selecionado foi o numero e tipo de manifestagcdes realizadas na ouvidoria, as quais
permitem avaliagdes peridodicas com foco na melhoria continua dos servigos prestados.
Nesse sentido, a ouvidoria repassa a assessoria de desenvolvimento institucional a
tabulacdo dos dados pertinentes aos seus indicadores (n° de reclamacgdes, elogios,
sugestdes, denuncias etc), bem como a resolutividade de questdes que demandam uma

solugao/melhoria, para que o retorno seja dado ao cliente (grafico 2).

Gestao dos processos

No projeto de gestao estratégica do HSMM o foco principal era a organizagao dos
servigos visando assisténcia psiquiatrica com qualidade e consequente satisfagdo dos
usuarios. Por caracteristica propria, o Hospital ndo trabalha com tecnologias de ponta,
equipamentos sofisticados e correlatos. O HSMM trabalha com a proficiéncia dos seus
colaboradores, pois o principal ativo do Hospital € a sua for¢a de trabalho. Os processos
em uso serao refinados na medida em que a capacitacdo dos seus profissionais também
for refinada. Nessa perspectiva o hospital buscou o desenvolvimento de sua forgca de
trabalho com a promocédo de cursos e vivéncias na tematica da assisténcia em saude
mental, da qualidade e organizagcdo gerencial. A construgdo da matriz de indicadores
permitiu 0 acompanhamento do desempenho da organizacdo tanto nas questdes
assistenciais como gerenciais. A sistematica implantada tem um fluxo de informag&o que
inicia com o gestor de cada unidade de internagéo e coordenador de servigos técnicos,
seguidas pelo setor de estatistica, assessoria institucional e direcbes (clinica, técnica,

administrativa, ensino e pesquisa e geral). A busca pelo atendimento das metas setoriais
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tornou-se evidente a medida que se discute, em reunides da equipe interdisciplinar e de
gestores, agdes de melhoria dos indicadores com resultados do estagio “amarelo”
(processo precisa ser melhorado) e vermelho (processo requer plano de agao imediato). A
implementagdo do projeto de gestdo estratégica da qualidade propiciou o
desenvolvimento de acbes de elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdes
(POP’s), Protocolos Clinicos, Planos de Gerenciamento e de Agéo de servigos e setores,
instrumentos normativos e de gestao que direcionam a assisténcia em saude mental no
HSMM.

Gestao de pessoas

Todos os colaboradores foram envolvidos no projeto de gestdo estratégica da
qualidade. Por meio de reunides sistematicas foi estimulada a cooperagao e integragao
das pessoas e equipes. Um programa de capacitacédo e desenvolvimento de pessoas,
promovido pelo Centro de Estudos e Pesquisa do HSMM, foi responsaveis por viabilizar
servigos, cursos, palestras, atualizacbes e treinamentos para os trabalhadores. Os
treinamentos e capacitacbes propostos sdo sempre direcionados as necessidades
técnicas da instituicdo, bem como os aspectos individuais dos colaboradores, tais como:
auto-estima, autoconfianca, motivagao, reconhecimento, lideranca, e entusiasmo. Dentre
as acdes de desenvolvimento destaca-se o Treinamento de Comunicagao, Lideranca e
Relagbes Interpessoais, com o objetivo de promover gradativamente a mudanga de
atitude e o desenvolvimento de habilidades para um melhor relacionamento entre o gestor
e sua equipe; Curso de Atualizacdo em Emergéncias Psiquiatricas, para os profissionais
de nivel superior e Curso de Praticas de Enfermagem, para os técnicos e auxiliares de
enfermagem, revertendo em beneficio para os pacientes atendidos no hospital. Na area
administrativa foi realizado curso de informatica, custos e gestdo de compras. Os temas
abordados nos treinamentos e capacitagbes sao voltados para a realidade e a
necessidade hospitalar, tendo como foco principal a exceléncia no atendimento ao
paciente e o cuidado com o cuidador. Como a instituicdo € referéncia para o ensino e
pesquisa em psiquiatria, os docentes e facilitadores dos cursos e treinamentos sao os
melhores da area e, portanto os mais atualizados nas técnicas de assisténcia em saude
mental. Sdo convidados também profissionais de outras areas da saude e universidades,
promovendo o intercambio das instituicbes e a troca de conhecimentos, com o foco no
melhor resultado para o cliente. A organizagdo também é comprometida com o
desenvolvimento de seus trabalhadores como individuos, cidadaos além de profissionais.

Nesse sentido, a instituicdo adota como método de trabalho a participagédo desses
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colaboradores em grupos terapéuticos, onde é oferecido espago para a fala e escuta
saudavel. O investimento em capacitagao e treinamento no HSMM € uma estratégia que
ratifica o compromisso da instituicdo com a qualidade de seus profissionais e servigos
prestados. Com o projeto de gestao estratégica, o percentual de servidores capacitados
vem aumentando consideravelmente a cada ano, com registro no triénio 2009 — 2011 de
39,71%, sendo o ano de 2010 o maior percentual de capacitagao (55,8%) (grafico 3).
Esse investimento no desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores foi
retratado nas pesquisas de satisfacdo realizadas anualmente, as quais evidenciaram
registros de 94,3% e 80,6% de satisfacdo com o hospital em 2010 e 2011,
respectivamente (grafico 4). O bem-estar dos colaboradores também foi registrado por
meio de indicadores como a adequacao da distribuicdo das tarefas executadas, o qual
obteve média entre os anos 2010 e 2011 de 35,5% no quesito 6timo e 32,5% no quesito
bom (grafico 5). A motivagao, outro indicador pesquisado, resultou em percentuais de 47%
e 37% nos quesitos de 6timo e bom, respectivamente em 2010 (grafico 6). A definigdo de
remuneragao dos cargos e colaboradores € da competéncia do Estado. No entanto, a
instituicdo estimula o aprendizado e a participagao ativa dos trabalhadores no alcance das
metas de desempenho institucional, instituidas no plano de gestédo por diferentes formas
de reconhecimento, a citar: eleicdo quanto ao melhor funcionario, o que ratifica o
reconhecimento pela boa performace na execugéo das atividades; a ascensao de cargo
no hospital por mérito profissional do colaborador; incentivos como participacdo em

Congressos e elogios documentados em material de circulagéo (plano do dia, intranet).

Relagao com fornecedores

Alguns fornecedores atuam diretamente nos processos do Hospital, como, por
exemplo, os fornecedores de mao-de-obra. Segue exemplos as cooperativas de médicos,
de enfermagem e de psicologos, a empresa de limpeza e conservacédo, de manutencao,
de motoristas e etc. Com estes o Hospital precisa ter uma parceria muito firme. Os
servidores terceirizados passam pelos mesmos treinamentos que os servidores
estatutarios, de forma que eles tenham o mesmo nivel de comprometimento para com a
instituicdo. Os fornecedores com contrato € do tipo entrega parcelada também estao
imbuidos do mesmo compromisso com a instituicdo. Os fornecedores eventuais sdo
especificamente orientados ao fiel cumprimento das especificacbes e prazos de
fornecimento. E exigido nos editais que todos os materiais da area de saude destinados

ao atendimento aos pacientes possuam registro na Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitaria - ANVISA. O relacionamento com os fornecedores é amigavel, mas formal. O
HSMM exige o fiel cumprimento do que esta consignado na documentagéo de compra. Os
fornecedores sdo sempre alertados sobre a responsabilidade de ser um fornecedor do
estado e de que o Hospital ndo conseguira cumprir suas metas sem a obtencado de
insumos de qualidade. Nesse quesito, 0o HSMM tem a avaliagdo de fornecedores como
uma das metas de avaliagcao da eficacia do processo de suprimento. Em 2010 observou-
se que 85,71% dos fornecedores da instituicao atenderam as especificagdes de qualidade
dos produtos e servigos descriminados pelo hospital (grafico 7). As avaliagdes realizadas
sao repassadas para os fornecedores a fim de que possam visualizar os critérios e suas
anadlises e assim melhorar, continuamente, a qualidade dos produtos/servigcos e

consequentemente, reafirmar a parceria estabelecida.

Responsabilidade social

O HSMM busca a identificagdo dos potenciais riscos, como a ma disposi¢ao final
dos residuos. Foram criados mecanismos de minimizagdo de impactos socio-ambientais
como:

1. Estagdo de tratamento d’agua, onde é feita manutengdo preventiva dos
reservatorios de armazenamento da agua, (limpeza/ desinfec¢gdo e controle de
qualidade através de analise microbiolégica e fisico — quimica, com
acompanhamento de um técnico sanitarista especializado, juntamente com os
setores de engenharia e manutengao).

2. Estacdo de tratamento de esgoto, que de consta procedimentos operacionais,
segundo padrdes de seguranga da contaminacgao do solo.

3. Controle de pragas, com contratacdo de empresa especializada para realizar
periodicamente controle de insetos, roedores e outras pragas.

4. Acdbes de educacao em saude desenvolvidas pela equipe interdisciplinar de saude
com os pacientes, familiares e servidores.

O Hospital dispde também de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos de
Servigos de Saude, para disciplinar a coleta e destinacéo de lixo nas suas instalagoes.

A organizagao promove agdes que envolvam a conservagao de recursos nao renovaveis,
a preservacao dos ecossistemas e otimizacdo do uso de recursos renovaveis adotando o
processo de coleta seletiva do lixo e a utilizagdo de material inorgénico reciclado nas
atividades de Terapia Ocupacional, que sao realizadas com os pacientes do Hospital e
seus familiares. Além disso, H4 o Programa E-Jovem, executado em parceria com a

Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara,o qual trabalha, no contexto do
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empreendedorismo social, a reeducacdo ambiental e a preservacdao do meio ambiente,
com jovens da comunidade do entorno do Hospital e com egressos dos seus hospitais
dia. Dentre os projetos destaca-se: Clicando, lendo e desenhando; O jogo é esse; Eco-
espuma; Jovem em acao; Culinaria solidaria e Arte-ambiental. Outras atuacoes
socioambientais cita-se a substituicdo dos antigos monitores CRT por monitores LCD que
sdo mais funcionais e consomem menos energia, bem como a substituicdo de ldmpadas e
ar-condicionados por modelos mais econdmicos energeticamente contribuiram para

reducdo no consumo de energia.

Resultados financeiros

A proposta orgamentaria do HSMM é elaborada de acordo com o Plano Plurianual
— PPA e a Lei de Diretrizes Orgamentarias- LDO e em conformidade com as politicas de
saude dos trés niveis de governo, orientacbes da Secretaria da Saude do Estado e
necessidades do Hospital, levando-se em conta: os servicos produzidos; os custos
praticados e as perspectivas de ampliagdo do atendimento com a criagcdo de novos
servicos, bem como, aquisicdo de novos equipamentos, construcbes/ reformas,
manutencao geral do Hospital, salarios e melhoria da qualificagao dos servidores. Com o
projeto de gestdo estratégica levantou-se o investimento necessario para a
implementacdo de agdes, tais como revitalizagdo e reformas das instalagbes fisicas e
capacitagcao de pessoal. Também, a partir do ano de 2010, adotou-se o orcamento
participativo. Na época oportuna, a Diretoria Administrativo-Financeira do Hospital distribui
as instrugbes gerais para todas as unidades organizacionais, que elegem as suas
prioridades e estimam seus custos, informando, em data determinada, suas necessidades
a aquela Diretoria que as consolida em uma proposta orcamentaria que é submetida a
diregdo do Hospital e, quando aprovada, € encaminhada a SESA. A Movimentagao
Orcamentaria e Financeira € administrada de acordo com as necessidades do Hospital,
restabelecendo-se a reposicdo de recursos, mediante um pedido de suplementagao
orgcamentaria e financeira e/ou remanejamento de outros elementos de despesas, junto ao
orgao competente. Todo esse processo foi, e continua sendo, monitorado pela Diregao
por meio de relatérios gerenciais fornecidos pela secdo de finangas, corrigindo as
distor¢cdes a fim de manter o alinhamento entre o orgamento, as estratégias e objetivos da
organizagao. Os resultados alcangados com esta sistematica foi a evolugao satisfatoria
do percentual de recursos alocados e executados (Indicador), com registros em 2010 de

97,89% de execugado deste recurso, 0 que em comparagdo com outros hospitais do
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Estado, retrata um percentual adequado. (grafico 8)

Conquistas de certificagoes, acreditacoes e prémios

O projeto de gestao estratégica da qualidade impulsionou servigos e setores na
busca pela qualidade dos servigos prestados. No setor de nutrigdo um programa de
seguranga alimentar foi desenvolvido em parceria com todos os demais setores do
hospital. O foco foi a melhoria continua do processo produtivo, e consequente satisfacao
dos seus clientes (pacientes e funcionarios). Os primeiros resultados veio em janeiro de
2010 quando o servigo recebeu do SENAC o Atestado de Conformidade em Boas
Praticas na Manipulagdo de Alimentos, sendo o primeiro Hospital Publico do Estado do
Ceara atestado pelo Programa Alimento Seguro — PAS. Posteriormente, veio a
oportunidade de ser certificado pela norma de seguranga alimentar (NBR 15.635) da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Varias foram as mudangas ocorridas
no HSMM para a certificagdo na ABNT NBR 15.635, desde a reforma estrutural do
Servico de Nutricdo e Dietética a incorporagdo de uma nova cultura e clima
organizacional. O comprometimento de todos os funcionarios do hospital com a
operacionalizacdo dos requisitos estabelecidos na norma, da diregdo com o suporte
necessario e acompanhamento sistematico dos processos, e do governo do Estado
disponibilizando recursos financeiros suficientes, foram condi¢des basicas para o sucesso
da implantagdo da ABNT NBR 15.635 em 2010 e manutengdo da norma em 2011. Entre
os resultados alcangados destacam-se o fortalecimento do sentido de equipe no hospital,
com compartilhamento de decisdes, condug¢do com rapidez das pendéncias de nao-
conformidades, corresponsabilizacdo pelos resultados e monitoramento da
implementagcdo das agdes. A certificagdo na ABNT NBR 15.635:2008 representou uma
vitoria de todos os funcionarios do HSMM e uma honrosa conquista do Estado do Ceara,
pois fomos o primeiro Hospital do Brasil a obter tal certificacao (Anexo).

Também em 2011, o projeto e-jovem (Nucleo HSMM) recebeu o Prémio de Cidadania
Eletrénica — 1° lugar na categoria Inclus&o Digital. Esse certame, promovido pelo Governo
do estado do Ceara, reconheceu o esforco do Hospital para a reinser¢cao dos pacientes

egressos no contexto social, conforme estabelece a sua missao.
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ANEXOS

Grafico 1: Percentual de satisfagcao dos usuarios em 2010 e 2011.

Percentual de satisfacdo dos usudrios do HSMM em 2010 e 2

2011
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Grafico 2: Numero de elogios/leito no HSMM no triénio 2009 — 2011.

Numero de elogios por leito no HSMM no triénio 2009 - 2011
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Grafico 3: Percentual de servidores capacitados no HSMM no triénio 2009 — 2011.
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Grafico 4: Percentual de satisfagao dos funcionarios com o HSMM em 2010
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Grafico 5 : Percentual de adequacao da distribuicao de tarefas executadas pelos
funcionarios do HSMM em 2010.

=m Otima
W Boa
O Regular

|®mRuim

Grafico 6: Percentual de motivagao dos funcionarios do HSMM em 2010.
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Grafico 7: Avaliagao global dos fornecedores do HSMM em 2010
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Grafico 8: Percentual de Execugao Or¢camentaria no HIAS e HSMM em 2010.

Exec. Orgamentiria em 2010 (%)

Fortaleza, 20 de abril de 2012

Marcelo Theophilo Lima



