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SERVICO DE HEMODINAMICA MONTE SINAI

O Servico de Hemodinamica do Hospital Monte Sinai (SHHMS) é uma
unidade auténoma do Hospital Monte Sinai (HMS), com fins lucrativos,
gue nasceu da necessidade de atender a demanda de pacientes de

alta complexidade com doencas cardiovasculares.

Situa-se na Avenida Vicente Beguelli n° 315, Bairro Dom Bosco, nas
proximidades da UFJF e do aeroporto da cidade, em local de facil
acesso. Tem em sua cobertura um moderno heliponto, que
disponibiliza um sistema de iluminacdo por controle remoto, acionado

pelo préprio piloto, permitindo pousos noturnos.

Foi fundado em abril de 1997 com gestdo propria, com o intuito de
atender pacientes com patologias cardiacas, neuroldgicas e
vasculares. Oferece métodos de auxilio diagndstico e terapéutico nas
especialidades:

* Cardiologia : coronariografia, ultra-som intracoronariano,
angioplastia coronariana, oclusdao de CIA, oclusdo de FOP,
tratamento percutaneo da coarctacédo da aorta.

 Eletrofisiologia : estudo eletrofisioléogico, ablacdo de circuito
arritmogénico.

* Neurologia : arteriografia cerebral e de cardtida, angioplastia
cerebral, embolizagcdo de aneurisma cerebral.

« Vascular: arteriografia renal, membros inferiores, aortografia,
angioplastias de cardétida, renal e iliaca, tratamento endovascular
de aneurisma da aorta.

» Radiologia : arteriografias hepatica e esplénica, cavografia,
quimioembolizacdo de tumor hepatico, drenagem transcutanea de
vias biliares, embolizacdo de artéria brénquica, emboliza¢cdo do
tumor pélvico, tratamento endovascular de malformacdes

vasculares, fistulas e sangramentos.
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Compdem o arsenal tecnoldgico: aparelho de Hemodinamica INNOVA
3100 (General Eletric), Poligrafo de 32 canais EP TRACER
(Cardiotek), Mapeador tridimensional de camaras cardiacas EN SITE
3D (St. Jude), Ultrasson Intracoronariano Galaxy (Boston Scientific),
Estacdo Operacional ADW 4.4 (General Eletric), Desfibrilador Externo
(TEB), Bomba Injetora PRO VIS (Medrad), , Bomba de Infusao
(Lifemed), Medidor de Coagulacdo MCA 2000 (Fundacé&do Adib Jatene),

Oximetro de Pulso (Omeda).

Com 12 anos de existéncia, o SHHMS tornou-se referéncia regional
pela capacitacdo tecnoldogica, alto grau de resolutividade, pioneirismo
e aliancas estratégicas com profissionais renomados e qualificacdo de

seu Corpo Clinico.

Referéncia para dois milhées de habitantes, geograficamente a
distribuicdo de mercado considera a micro regidao de Juiz de Fora, a
regido sudeste de Minas e cidades préximas do Rio de Janeiro
definido em fun¢gdes de dados oficiais do IBGE - censo 2000, as quais
foram consideradas como sendo a area primaria de influéncia do HMS
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Atende a pacientes de alta complexidade, conveniados, particulares e
do Sistema Unico de Saude (SUS) em casos de emergéncia. Realiza
em meédia 80 procedimentos por més, sendo que 67% dos
procedimentos sao diagndsticos e 33% sao terapéuticos,
representando atualmente o 3° maior faturamento dentre as unidades

de negdcio que compde o HMS.

Possui em seu Corpo Clinico, 5 Cardiologistas Intervencionistas, 3
Eletrofisiologistas, 2 Neurointervencionistas, 3 equipes de Cirurgides
Vasculares e equipe de Anestesia terceirizada do Servico de
Anestesia do HMS. Conta com 13 colaboradores, formado por 8
Técnicos de Enfermagem, 1 Técnico de Raio X, 3 Assistentes
Administrativos e 1 Enfermeira, com vinculos diretos. Em seu corpo
funcional, 9% possuem graduacdo, 36% estdo cursando ensino

superior e 55% possuem curso técnico.

Dentre os servigos existentes na cidade de Juiz de Fora, apenas um
possui caracteristicas semelhantes ao SHHMS. O Servi¢co de
Hemodinamica do Hospital Albert Sabin, ha 11 anos no mercado,
atende pacientes conveniados e particulares com mesmo perfil. O
Servico de Hemodindmica da Santa Casa de Misericérdia atende
principalmente pacientes do SUS e convénio préprio (PLASC) e o
Servico de Hemodinamica do Hospital do Coracdo atende pacientes de
convénios e SUS. Na regidao, existem outros Servigcos de
Hemodindmica localizados nas cidades de Barbacena, Muriaé e

recentemente inaugurado em Cataguases.

Os precos praticados no SHMS estdo em conformidade com a média
do mercado. A busca por precos competitivos e parcerias com
Convénios, conferiu ao Servigo o convite de participar de um estudo
nacional da Sociedade Brasileira de Hemodinamica e Cardiologia
Intervencionista (SBHCI), que visa formular o custo operacional dos

procedimentos que serdo usados como referéncia.

Prémio FBAH de Administracdo Hospitalar 2010 3



Implementacéo do Modelo de Exceléncia da GestaoBGM Hemodinamica Monte Sinai

PROJETO:

Implementacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdao® (M EG)

Hemodinamica Monte Sinai

INSCRICAO: 201038
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LIDERANCA

O Servico toma as decisfes primando pela gestdo participativa e
abertura de novas idéias discutidas nas reunides de andlise critica,
administrativas e com o Corpo Clinico. As reunifes, sempre
sistematizadas em atas e com  hierarquizacdo de prioridades
subsidiaram a tomada de decisfes, facilitando a execucdo das acdes

para implementacdo do modelo sistémico.

Os compromissos eéticos estabelecidos desde sua fundac&do foram
incorporados e destacados nas suas diretrizes. Para alcancar a visao
definida e os objetivos estratégicos mapeados, tornou-se necessario
gerar um diferencial capaz de atender as necessidades das partes

interessadas e ao mesmo tempo manter-se competitivo no mercado.

A busca pela exceléncia iniciou-se com a elaboracdo do primeiro
Planejamento Estratégico, com visdo de futuro voltada para o
aprendizado, desenvolvimento de parcerias e cultura da inovacao,

desenvolvendo o sistema de gestdo do SHHMS.

Inicialmente, como em qualquer outro projeto que implique em
mudancga cultural, ocorreram algumas resisténcias por parte dos
funcionarios, por se tratar de algo desconhecido para a grande
maioria. No entanto, a maior dificuldade foi sensibilizar o Corpo
Clinico, nesta época ainda considerada como forgca de trabalho do
Servigo.

As palestras de sensibilizacdo e os cursos de capacitacao fizeram
diferenca somente apés a percepcdo de que o modelo traria beneficio
aos processos de trabalho, proporcionando mais tempo para

treinamentos e investimentos em outras atividades de interesse do

grupo.
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O indice de turnover aumentou, além da necessidade de troca de
funcbes de alguns colaboradores e desenvolvimento de competéncias
de pessoas que se mostraram abertas ao crescimento profissional. A
adesao foi gradativa, com algumas pessoas-chave liderando
programas especificos, como por exemplo, o Programa “Fique por

dentro do seu Coracéao”.

Em 2007, a lideranca recebeu o titulo de “Lider da Qualidade” no
Prémio Banas de Gestdo, com avaliacdo em trés critérios somente
sabidos no dia da premiacao: entrevista direcionada aos
colaboradores, entrevista com o Diretor e entrevista da jornalista

sobre a lideranca e qualidade do Servico.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desde 2004, na elaboracdo do primeiro Planejamento Estratégico, o
Servigco adotou como premissa a gestdo pela exceléncia. No workshop
realizado no final de 2005, ap6s a certificagcdo da 1SO 9001/ 2000,
evidenciou-se um avan¢o em processos de trabalho, mas as praticas
de gestdo apresentavam desalinhamento, com auséncia de séries
histéricas de dados, continuidade de ac¢des, lacunas na disseminacéo

e até mesmo adequacao quanto ao perfil do Servicgo.

O Planejamento Estratégico para a implantacdo do MEG considerou
para analise interna a analise econdmico/financeira, administrativo/
estrutural, informativo/ decisorio, tecnolégico/ produtivo e humano/
social, além de resultados provenientes das pesquisas de satisfacéo
dos clientes, informacdes decorrentes do relatdrio gerencial, reunides
com cotistas do equipamento e informacgdes provenientes das partes

interessadas do negocio.
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Para a analise externa foram considerados o0s concorrentes, as
tendéncias de crescimento das especialidades, o mercado comprador
e o fornecedor, as leis e normas do governo e sindicatos, além do
aumento da expectativa de vida e estudo do macroambiente sobre
tendéncias politicas/ econdmicas, ecolbégicas/ legais, sécio-culturais/

demograficas, tecnologicas e mercadoldgicas.

Ap6s anélise dos ambientes, as informa¢cdes compiladas foram
validadas juntamente com os colaboradores, decidindo em conjunto
pela participacdo do Prémio Juiz de Fora de Qualidade e
Produtividade (PJFQP) - extinto atualmente - com base nos
fundamentos da exceléncia em gestdo. A proposta embora modesta,
apenas receber o0 Relatério de Avaliacdo com as devidas
oportunidades de melhoria, foi o marco para a introducdo de uma nova
fase na histdria do Servico e principalmente no desenvolvimento de
competéncias de cada colaborador. O Servi¢co foi reconhecido com

“Mencdo Honrosa”.

No ano seguinte, o Programa (PJFQP) foi extinto; mas as
oportunidades de melhoria enviadas no Relatorio de Avaliacdo (RA)
foram trabalhadas durante todo o ano. Em 2008, a lideranca convidou
0os colaboradores a darem um passo audacioso, mas decisivo na
estrutura da qualidade do Servi¢co, participando do prémio regional —
Prémio Mineiro da Qualidade (PMQ), sendo reconhecidos na faixa

bronze e na faixa prata, respectivamente 2008 e 20009.

O Projeto de implementacdo do Modelo, alinhado ao Planejamento
Estratégico do Servico e ainda, alinhado ao Planejamento
Institucional, deu énfase ao aprendizado, disponibilizando aos
colaboradores um ambiente de aperfeicoamento continuo e integracéo.
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Desde a implementacdo, o Servi¢co tem se mantido na lideranca entre
seus concorrentes, com fatores criticos de sucesso voltados para
seguranca do paciente, aliancas estratégicas e desenvolvimento

profissional e sustentavel.

As acOes especificas para melhoria continua do processo em busca da
exceléncia sao direcionadas de acordo com a funcdo e aptidao de
cada colaborador, com acompanhamento mensal durante as reunides

de anéalise critica.

Com a implementacdo de praticas de gestdo voltadas para as
necessidades das partes interessadas, 0 Servi¢co estreitou parcerias,
consolidando-se no mercado como referéncia em qualidade e

seguranca ao paciente.
FOCO NO CLIENTE

As necessidades dos Clientes (Pacientes/ Médicos e Convénios) foram
identificadas e levantadas de acordo com as pesquisas de satisfacao,
pesquisas de mercado, reunides com acionistas e Corpo Clinico, além
de atendimento individualizado aos responsaveis pelas

especialidades.

Na elaboracdo do Projeto de implementacdo do Modelo, ao identificar
as caracteristicas e atributos que diferenciavam seu negdcio, e ainda,
ao identificar as necessidades dos clientes quanto ao processo de
realizacdo do procedimento, surgiram oportunidades de melhorias em
relacdo a: canais de informacbdes, conforto na hotelaria, rede de
conveniados, seguranca e principalmente demora na liberacdo dos
laudos. Para os Convénios, foi ressaltada a necessidade de: maior
seguranca ao paciente, qualidade no atendimento e pre¢co competitivo.
Para o Corpo Clinico: tecnologia moderna, clareza nos laudos,

resolutividade e retorno aos Médicos Assistentes.

Prémio FBAH de Administracdo Hospitalar 2010 8



Implementacéo do Modelo de Exceléncia da GestaoBGM Hemodinamica Monte Sinai

Diante do conhecimento sobre as necessidades dos clientes e cada
vez mais evidenciado a necessidade de padronizacdo e
sistematizacédo, foram implementadas melhorias na gestao, resultando

em beneficios na assisténcia.

O resultado das pesquisas de satisfacdo passou a ser discutido
mensalmente nas reunides de analise critica com melhorias
sistematicas; e na ocorréncia de eventual reclamacdo ou sugestdo, o
reclamante obtém resposta no prazo maximo de 72 h ou pessoalmente

se ainda encontra-se internado.

Quando a reclamacdo €& especifica dos setores de apoio (CSTI,
Hotelaria, Suprimentos, Financeiro, RH, Manutencédo, etc) € repassada
uma cOpia da pesquisa para o Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) do HMS para que devidas providéncias sejam tomadas. Apd0s o
processo, as pesquisas sdo colocadas em pastas apropriadas e ao
final de cada ano acondicionado em caixas-boxes gue permanecem no

Arquivo por 30 anos.

Apés a realizacdo da segmentacdao de mercado, definicdo dos clientes-
alvo e oportunidades de melhorias oriundas das pesquisas de
satisfacdo, o Servigo passou a divulgar os produtos aos clientes
através de estratégias diferenciadas, apresentando o novo modelo

adotado, como acdes direcionadas:

» Pacientes/ Acompanhantes : cartilha explicativa com
informacdes sobre especialidades, principais fatores de risco e
procedimentos realizados pelo Servico, impressos, homepage.
Com base em dados da Pesquisa de Mercado realizada, o
Servigco passou a utilizar também midia de massa para pontuar
seus diferenciais em relacdo a concorréncia, uma vez apontado o
crescimento da percepcdo da marca frente a queda na influéncia

do Médico Assistente.
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» Meédicos Assistentes/ Corpo Clinico : eventos préprios ou
participacdo em simpdésios e encontros médicos, informacdes
sobre novidades e diferenciais do Servigco encaminhados através
de malas diretas, além de patrocinio a congressos, jantares
cientificos e newsletters periddicas.

« Convénios : reunides, convites para visitas ao Servigo e parceria
na realizacdo de palestras do programa de prevencdo aos

usuarios dos planos de saude. (Cassi) (Figura 1.1)

s
£

Figura 1.1

GESTAO DE PROCESSOS

O SHHMS estabelece uma estrutura organizacional baseada em suas
atividades e suas interagcdes com o HMS, operacionalizando seu
sistema de gestdo. Esta incluido no macro processo da instituicdo -
SADT (Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutica), ligado
diretamente ao processo principal de assisténcia médica - hospitalar e
de emergéncia aos clientes utilizando os processos de apoio do que
colaboram diretamente no Processo Principal do negd6cio, coordenando
atividades e garantindo a qualidade da assisténcia prestada aos

clientes, conforme Figura 1.2.
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APOIO ESTRATEGICO
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Para implementacdo do MEG, o Servigo utilizou o0s requisitos
aplicAveis aos processos principais do nego6cio e aos processos de
apoio, com procedimentos padrdes apresentados em Instru¢cbes de
Trabalho (IT), bem como materiais necessarios, aplicacdo e descricao

das atividades passo a passo.

by

Os processos foram revisados e aprimorados visando a qualidade de
producédo e atendimento das necessidades dos clientes e mercado.

O gerenciamento dos processos passou a ser realizado com base no
Manual do Servico, com monitoramento de indicadores de processos e
nimero de nao-conformidades gerados a partir do ndo cumprimento

dos acordos.

Com base na implementacdo e foco no cliente e mercado, o Servico
passou a controlar indicadores de processo voltados a seguranca do
paciente e indicadores de mercado voltados ao crescimento das

especialidades.
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As auditorias realizadas semestralmente em decorréncia da 1SO
9001/2000, colaboraram para um controle mais apurado dos processos

principais e do nego6cio, além da analise e melhoria continua.

Um dos exemplos de melhoria foi a interligacdo do sistema de
informacdo da recepcao ao programa de laudos com transmissao
simultanea para sala de comando, tornado a emissao dos laudos mais
agil e passivel de correcdo instantanea, otimizando custos e
melhorando o acompanhamento do resultado, envio de contas ao
Convénio e consequentemente otimizando o equilibrio financeiro do

Servigo.

A elaboracdo e controle orgcamentario atrelados ao Planejamento
Estratégico com foco nas diretrizes, possibilitaram uma analise critica
mais apurada, registradas no Sistema de Medicdo de Desempenho
(Figura 1.3) desenvolvido pelos colaboradores para atender a pratica
de gestdao referente a analise de desempenho operacional e

estratégico.

RELATORIO DE DESEMPENHO ESTRATEGICO / HEHO|
(g

Estratégia: Conguistar o Mercado Regional coma Referéncia sm Ssguranca ao Paciente Perspectiva: Mercatio / Clisntes
Fator Critico de Sucesso: Relacionam ento com Convénios Responsdvel: Elsins
Indic ador: N*de Dias para Liberacdo de Procedim entos Elstivos

Grafico Tniciativas
Agdo Responsavel Prazo Status

SN FE/ MAR AR MM JUN JIL AO ET OUT KOV DR

Padrao de Medigao ‘Analise Criica
Como Coletar: Alravés da planiiha de controle de Resultados Obtidos Motivos encontrados
autarizagio de procedimentos O btivem 0s uma média de 4 diss para liberagéo [P rocsdim entos de afto custo
Frequéncia: Mensal o s procedimertos sletivos.

Unidade de Medida: N°

Meta: 7

Referencial: 2007 total 1.014 Kg © Que Fazer
2008 totak 286 Kg E ncaminihar jurtam ente com o pedido médico, relatonios detalhatos e laudos de sxam es
ariteriores, no irfuito de agiizar & iberagéo do mesmo

Figura 1.3
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GESTAO DE PESSOAS

O SHHMS possui uma estrutura de cargos baseada em politica ética e
transparente, visando a eficacia de seus processos e qualidade de
vida de seus colaboradores.

As atividades consideradas de rotina sdo desenvolvidas a partir de
modelo hierarquico funcional e as atividades voltadas para
implementacdao do Projeto, com necessidade de participagcdo e
envolvimento multifuncional, foram conduzidas por grupos de trabalho

permitindo maior flexibilidade, criatividade e envolvimento.

O trabalho em equipe é estimulado através de ciclos diferenciados de
atividades tanto para o corpo assistencial quanto para o
administrativo. A escala de atribuicdes implantada fortaleceu a
disseminacdo, aumentou a integracdo dos processos de trabalho
permitindo sua execucdo por todos e promoveu a visdo sistémica do

negaocio.

Com a implementagcdo do Modelo, os colaboradores foram avaliados de
forma comportamental utilizando a metodologia das competéncias,
aspectos produtivos e técnicos, com critérios estabelecidos como
conhecimento técnico, busca pelo conhecimento, relacionamento
interpessoal, organizacao, foco em resultados, iniciativa, comunicacao

e trabalho em equipe.

A remuneragdo passou a seguir um plano de cargos e salarios com
flexibilizacdo salarial de acordo com a progressao horizontal realizada
a partir da avaliacdo de desempenho. Para estimular a capacitacédo e
desenvolvimento, a liderangca passou a incentivar os colaboradores
concluirem o terceiro grau, viabilizando ajuda financeira no pagamento

das mensalidades.

A capacitacdo e desenvolvimento foram realizados a partir do
levantamento das necessidades de treinamento globais (baseada na
avaliacdo de desempenho e no processo de trabalho) e treinamentos
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pontuais (vinculada aos resultados dos processos ou desenvolvimento
de determinadas habilidades, como por exemplo, cursos de

capacitacdo sobre os fundamentos, atualizacdes de normas, etc.)

Com os resultados das pesquisas de satisfacao e clima organizacional
realizadas, foi possivel mensurar a satisfacdo do colaborador com os

processos internos e com a nova cultura de exceléncia implementada.

RELACAO COM FORNECEDORES

Os fornecedores foram classificados de acordo com critérios de
selecdo e qualificacdo pré-estabelecidos: materiais e medicamentos
(documentos legais atendendo a legislacao, registro de qualificacao,
registro de instrucdo de uso junto aos produtos, assessoria cientifica),
bens de consumo (documentos Ilegais atendendo a legislacéado),
transporte (indicacdo do fornecedor), equipamentos (indicacéao,
avaliacdo com demonstracdo, participacdo em eventos hospitalares) e
prestadores de servigcos (indicacdao, documentos legais atendendo a
legislacdo) com diferenciais para empresas que possuirem certificacéo
ISO 9001/ 2000, buscando estimular a busca pela exceléncia.

Para garantir o entendimento do fornecedor com a metodologia
desenvolvida pelo Servico, foi criado o “Encontro com Fornecedores”
(Figura 1.4), com curso de capacitacdo em qualidade, momento de
confraternizacdo e forum de discussdo sobre as diretrizes tracadas e
expectativas, com aplicacao de pesquisa de satisfacdo para sugestédo

de melhorias no processo.

52 Enconifo de Foiagadores
Flamodindmica Yonta Sinai
19/11 - 19h - Hotel Constantino (SantAntonio Bistro)

JANTAR DE CONFRATERNIZACAO
Vocé é nosso convidado especiall

Confirme sua presenca: 3239-4155

ﬁ@ Ry -wiuu .

< \‘v‘
Figura 1.4
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Para otimizar a assisténcia, o SHHMS monitora indicadores de
desempenho quanto a requisitos (custo, prazo, quantidade,
preservacdo adequada, integridade da embalagem e validade) e itens
de verificacdo (inspecdo no recebimento, inspecdo da area solicitante,
avaliacao da fonte fornecedora, conformidade do documento de
compra NF e numero de dias para recebimento do pedido). Além disso,
sdo monitorados indicadores de qualificacdo dos fornecedores de
materiais e medicamentos, indice de participagcdo nos encontros de
fornecedores e numero de produtos nao-conformes, analisados nas

reunides de analise critica.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os compromissos éticos do Servico sdo estabelecidos desde sua

fundacdo e incorporados e destacados nas suas diretrizes.

Desde 2001, o Servi¢co dissemina a populacdo e comunidade Dom
Bosco (onde esta inserido) informacdes quanto ao reconhecimento dos
sintomas, causas, riscos e tratamentos de determinadas patologias
cardiovasculares com o Programa “Fique por Dentro do Seu Coracao —
Curso de Doencas Cardiovasculares para Leigos” (Figura 1.5),
ministrado bimestralmente por Médicos do Servico com arrecadacao
de alimentos ndo-pereciveis, materiais de limpeza e higiene pessoais,
posteriormente distribuidos nas associa¢cbes beneficentes da
comunidade. Nestes cursos sdo disponibilizadas cartilhas educativas
com resumo das aulas de Infarto Agudo do Miocardio, Hipertenséo
Arterial Sistémica, Acidente Vascular Encefalico, Ressuscitacao
Cardio-Respiratoria e Prevencdo de Doencas Cardiovasculares,

esclarecendo duvidas mais comuns durante o curso.

O Curso também €& apresentado em outras cidades, associacdes
fechadas, empresas privadas e SIPAT’s conscientizando dos riscos

das doencas cardiovasculares.
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| CURSO SOBRE DOENCAS |
CARDIOVASCULARES 0

Fr_ioqu

Dentr

Seuw”

Curs0 DE DOENCA:
PAR.

Figura 1.5

Apo6s a utilizacdo do conceito de Responsabilidade Social o Servigo
aderiu ao exercicio da cidadania promovendo ac¢des de assisténcia
comunitaria, de acordo com levantamento de necessidades realizado

juntamente com lideranca da comunidade proxima.

A criacdao do Programa “Amigos do Coracao” (Figura 1.6), composta
por colaboradores e Médicos ligados ao Servi¢co, gquadrimestralmente
realiza na comunidade diagnostico de pacientes hipertensos e
diabéticos. Quando diagnosticada alguma alteragcdo, os moradores
recebem orientacdo médica e sdo encaminhados a Unidade Béasica de

Saude (UBS) do bairro para tratamento e acompanhamento médico.

i:mmcouosmcowo;/mm

articipe do evento que vai colocar vocé POR DENTRO DO SEU CORACAO.
Uma Squipe de volntéros, os "Amigos do Coraceo", formada
médicos e enfermeiros do Servio de Hemodinamica do Hospital Monte
Sinai vao avaliar como anda sua pressao e fazer teste de e doencas
cardiovasculares para garantir que sua saude fique em dia.

0a 10 de setembro
pe 10h as 15h
Publico: funcionarios de todos os setores

e parceiros do Monte Sinai
No andar $1
Atividades:
« Afericao de pressao
« Testes de glicemia
« Circunferéncia abdominal
« Orientagao médica

Participe! Sua satde merece.

Uma agdo dos

Figura 1.6

De acordo com os principios de preservacao e desenvolvendo acdes

de consciéncia ambiental junto aos colaboradores, foi realizada
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parceria com a Organic (Consultoria em Meio Ambiente) e também com
a Associacao pelo Meio Ambiente de Juiz de Fora (AMAJF), resultando
em pesquisa com o objetivo de calcular a emissdo de CO?2 (dioxido de
carbono) analisando o consumo de energia elétrica, gas natural, gas

de cozinha e producédo de lixo dos colaboradores.

Numa segunda etapa, analisando o deslocamento dos colaboradores
em automoveis, 6nibus e outros veiculos de locomoc¢do; estimando a
guantidade de gas carbbénico emitido para o funcionamento do Servico
e assim definindo o numero de arvores a serem plantadas para

neutralizacéo.

A proposta de recuperacdo de areas degradadas e formacao
corredores ecolégicos através de mapeamento de areas e plantio de
mudas pelos colaboradores geraram o Prémio “Ecologia” da AMAJF,
concedido pela ONG as empresas que prestaram servigos ao meio

ambiente.

O reconhecimento quanto ao trabalho de desenvolvimento social
certificou o Programa “Fique por dentro do seu Coracado” com Mocéao
de Aplauso da Camara Municipal de Juiz de Fora.

RESULTADOS FINANCEIROS

Na implementacdo do MEG foram considerados investimentos na
capacitacdo e desenvolvimento dos funcionéarios, levando em
consideracdo investimentos em programas de responsabilidade
socioambiental, planejamento de marketing, investimentos em novas
tecnologias e sistemas de informacdo para apoio as tomadas de

deciséao.

Desde a implementacdo do Projeto, a sustentabilidade econdmica do
Servigco tem mantido um faturamento consideravel em decorréncia do

diferencial tecnolégico para procedimentos de maior valor agregado.
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Embora decrescente o numero de procedimentos em decorréncia do
mapeamento de mercado - abertura de novos servigcos de
hemodindmica na cidade e regido, o foco em alta complexidade com
procedimentos de maior valor agregado trouxe diferenciais que

destacam o Servigo entre os concorrentes.

O resultado obtido com a utiliza¢cdo do modelo e a implementacao dos
critérios trouxeram o reconhecimento regional, a realizacdo e
crescimento profissional dos funcionarios, a competitividade no

mercado, melhoria nos processos e desenvolvimento da sociedade.
CONQUISTA DE CERTIFICACOES ACREDITACOES E PREMIOS

Foi o 1° Servigo de Hemodinamica do Estado de Minas Gerais e o 2°
do Brasil a receber a certificagcdo 1ISO 9001/ 2000, em maio de 2005.

=D

DET NORSKE VERITAS
CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO

Foi reconhecido com Mencdao Honrosa no Prémio Juiz de Fora de
Qualidade e Produtividade (PJFQP) em 2006, reconhecido na faixa
bronze no Prémio Mineiro da Qualidade (PMQ) no ciclo 2008 e
reconhecido na faixa prata no Prémio Mineiro da Qualidade (PMQ) no
ciclo 2009.
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Recebeu Ouro no Prémio Banas de Gestdo 2007, além do titulo de
Lider da Qualidade, Prémio Banas Gestao 2008, além do titulo de
Empresa Recriar e Prémio Gestdo Banas 2009, além do titulo de
Empresa Incluséao.

Participam ativamente do Programa 5S’ institucional recebendo o Top
Ouro no ciclo 2006-2007 (Figura P 12 a), Top Quality Exceléncia no
ciclo 2007-2008 (Figura P 12 b) e Top Diamante no ciclo 2008-2009
(Figura P 12 c).

Recebeu Prémio Ecologia da AMA-JF, concedido pela ONG as
empresas que prestam servicos ao meio ambiente, em outubro de 2009
(Figura P 13)
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MOCAC DE APLAWSO
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Gustavo de Moraes Ramalho

Prémio FBAH de Administracdo Hospitalar 2010 19



