REGULAMENTO
PREMIO FBAH DE Al)MlNlS’l‘l{A(;f\() HOSPITALAR 2012

1.DESCRICAO E OBJETIVOS DO PREMIO

O “Prémio FBAH de Administragdo Hospitalar” foi criado para reconhecer e premiar os gestores hospitalares que se destacam em suas
institui¢Ges e na comunidade através de projetos eficientes, responsaveis e criativos, e que tenham feito a diferenca nessas instituigoes e
comunidades.

2. PRE REQUISITOS PARA INSCRICAO

Podem concorrer a0 PREMIO FBAH DE ADMINISTRACAO HOSPITALAR 2012, podem inscrever-se todos os profissionais que
estejam atuando como gestor do projeto inscrito para concorrer ao prémio.

Esta atuacgdo podera ser tanto em instituicoes de satde ptblica, privada ou filantrépica, independente da classificacdo, nivel ou porte.

Nao poderao participar membros da Diretoria e Conselhos da FBAH, das institui¢6es participantes e/ou patrocinadoras e da comissao
julgadora.

3.APRESENTACAO DOS PROJETOS

O candidato devera apresentar por escrito e em forma de relatério o projeto no qual o mesmo tenha sido lider e que tenha sido
implementado, gerando beneficios concretos para as institui¢oes onde o candidato atua.

Este relatorio devera obedecer ao formato:
fonte arial
letra 12
margem 2 cm
espacamento de 1,5 cm entre linhas

folhas paginadas, nas seguintes especificagoes:
01 (uma) copia impressa, com rubrica do candidato em todas as paginas e sua assinatura na tltima pagina e
01 (uma) copia em meio eletronico (pen drive, disquete ou cd) com contetido idéntico a copia impressa.

O contetido devera obedecer ao citado a seguir:

4.DADOS DO CANDIDATO - EM UMA PAGINA

Informagoes pessoais;
Formacao e experiéncia profissional;

5.APRESENTACAO DA INSTITUICAO DE SAUDE - EM DUAS PAGINAS:

Histoérico da instituicio;
Contexto em que esta inserida;

Localizagdo e identificagdo da instituicao;

Numero de habitantes da regido que abrange;

Numero de leitos/atendimentos da instituicao;

Numero de colaboradores e/ou cooperados;

Quantidade de institui¢Ges de satide do mesmo setor na regiao;
Tipos de servigos prestados.



6.DETALHAMENTO DO PROJETO, ABRANGENDO OS SEGUINTES ASPECTOS

- MAXIMO 20 PAGINAS:

Lideranca;

Planejamento estratégico;

Foco no cliente;

Gestdo dos processos;

Gestao de pessoas;

Relacdo com fornecedores;

Responsabilidade social;

Resultados financeiros;

Conquistas de certificacoes, acreditacGes e prémios.

Serdo permitidos como anexos, fotos ilustrativas do projeto, tabelas e/ou graficos.

Local de entrega do trabalho identificado com o niimero de inscricao

Federacdo Brasileira de Administradores Hospitalares — FBAH
Avenida S3o Gabriel 201 — 10° andar — conjunto 1009
Itaim Bibi - Sao Paulo/SP - CEP: 01435-001

7.AVALIACAO E CLASSIFICACAO DOS PROJETOS

Primeira Etapa:

Verificagdo da conformidade do material enviado com as especificagbes estabelecidas por este regulamento. Os trabalhos que
excederem o nimero de 20 (vinte) paginas serao desclassificados.

Segunda etapa:
Analise dos projetos pela comissao julgadora para a selecdo dos melhores. Os projetos serdo avaliados sob 9 (nove) critérios distintos.
Cada aspecto receberd uma nota de 0 a 10. No critério de lideranca o projeto que tiver menos que 3 (trés) pontos sera desclassificado,

mesmo que tenha sido bem avaliado sob um ou mais critérios.

A nota final dos trabalhos sera a média das notas obtidas em cada um dos 9 (nove) critérios avaliados, sendo a somatdria maxima de 9o
pontos.

Terceira etapa:

Os projetos que obtiverem as melhores notas seréo visitados in loco pela Comissao Julgadora da FBAH durante o periodo de 24 de abril
a 11 de maio de 2012, para visualiza¢do do projeto aplicado na instituicao.

8.CRITERIOS DE AVALIACAO

LIDERANCA

Se o gestor foi capaz de envolver e exercer influéncia positiva sobre a equipe, a qual participou do projeto direta ou indiretamente.

Se as fungdes do gestor, de suas chefias e dos subordinados, que participaram do projeto, estavam bem definidas e se havia divisdes de
fungodes, de autoridades e responsabilidades.

Se o gestor se mostrou agil na resolucdo de conflitos e no gerenciamento das mudancas acarretadas pela implementacao do projeto.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Se o planejamento estratégico do projeto considerou o cenario e os fatores criticos e de sucesso da instituicao.
Se, na elaboracado do planejamento estratégico do projeto est4 alinhada com as diretrizes e politicas estabelecidas pela instituicao.
Se o gestor estabeleceu prazos, responsabilidades e indicadores para garantir o cumprimento das metas estabelecidas.

Foco no Cliente

Se as necessidades dos clientes externos foram identificadas no inicio do projeto.
Se a satisfacdo dos clientes externos foi formalmente medida, documentada e utilizada para implementar melhorias.

Se as reclamac0es sdo tratadas e, se for o caso, se é dado retorno ao cliente.
Se as informacdes a respeito do funcionamento da area do projeto sdo passadas aos novos clientes.



GESTAO DE PROCESSOS

Se o projeto considerou e aplicou novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de novos servicos e processos, analisando sua
viabilidade e retorno.

Se o projeto reviu ou criou indicadores de desempenho para monitorar os processos.

Se o projeto reviu ou criou instrumentos normativos padronizados que estdao sendo utilizados.

Se as ferramentas gerenciais de controle e avalia¢cao implementadas contribuem para a tomada de decisées.

GESTAO DE PESSOAS

Se os colaboradores envolvidos no projeto foram devidamente avaliados e reconhecidos.
Se existiu plano de capacitacdo e desenvolvimento dos participantes do projeto.
Se a motivacdo e bem-estar dos participantes do projeto foram monitorados.

RELAGAO COM FORNECEDORES

Se houve classificacao de fornecedores para os insumos do projeto.
Se ha implementacio de melhoria de acordo com entendimento com o fornecedor.
Se foi criado um indicador relacionado com fornecimento de servico/material.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Se o projeto contribuiu para o desenvolvimento do setor de sadde.
Se o projeto considerou aspectos de preserva¢ao do meio ambiente ou ecossistemas.
Se houve impacto na comunidade apds o desenvolvimento do projeto.

RESULTADOS FINANCEIROS

Se o gestor realizou analise financeira antes de decidir pela implementagdo do projeto.
Se os resultados indicam conformidade com os estudos realizados para viabilizagdo do programa.
Se o projeto atingiu os beneficios financeiros esperados ou apresentou resultados que demonstram direcao favoravel.

CONQUISTA DE CERTIFICAGOES ACREDITAGCOES E PREMIOS

Descrever e anexar copias dos certificados.

9.DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os trés trabalhos classificados receberao a comunicacgio de sua escolha via telefone.
A classificacdo dos demais trabalhos ndo sera divulgada.

10.PREMIACAO

As premiacoes (19, 2° e 3° lugares) sdo de carater pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida sua substitui¢io por dinheiro ou
qualquer outra espécie de bens.

No momento da revelagio do resultado, os premiados escolherdo o prémio que melhor lhes convier, tendo preferéncia na escolha o 1°
colocado, seguindo-se do 2° colocado e finalmente o 3° colocado.

Os prémios serdo definidos e passarao a fazer parte deste Regulamento.



11.CRONOGRAMA

31 de margo de 2012 - Prazo limite para inscricdo e entrega dos trabalhos.
02 de abril de 2012 — Envio dos trabalhos para a comissao de avaliaco.
20 de abril de 2012 — Devolugio das avaliacoes para a FBAH.

24 de abril a 11 de maio de 2012 - Visita da comissao julgadora da FBAH.
21 de maio de 2012 - Entrega dos prémios FBAH.

12.IMPORTANTE

Os trabalhos recebidos poderdo ser publicados, em parte ou na integra em revistas especializadas, encartes comerciais, folders
promocionais, sites da area da sadde, entre outros, com autorizacdo do gestor, configurada na ato da inscricdo do trabalho para
concorrer ao prémio.

Eventuais davidas que ndo puderem ser dirimidas pelas disposi¢oes deste regulamento serdo submetidas a apreciacdo da comissao
composta por representantes da FBAH, cujas decisoes serdo soberanas e irrecorriveis.

Os gestores cedem, gratuitamente e por prazo indeterminado, o direito de utilizacdo de seu nome, sua imagem e som de voz, para o fim
exclusivo de divulgacao desta premiagao, independentemente de qualquer comunicado.

A simples inscri¢ao pressupoe por parte do participante total concordancia e aceitagdo deste regulamento.

13.DEFINICOES

Gestor: quem liderou o projeto que concorre ao prémio.
Projeto: iniciativa liderada pelo gestor, desenvolvida e implementada na institui¢do onde atua.

Participantes: colaboradores da institui¢do que participaram do projeto, estando sob supervisao direta ou indireta do gestor.

14. INSCRIGCOES

Para inscrever-se, o candidato devera preencher todos os campos da ficha cadastral até o dia 31 de marco de 2012. Apos o recebimento
da ficha cadastral, a FBAH encaminhara ao candidato um e-mail confirmando o niimero da inscri¢ao do seu projeto.

clicar aqui

para fazer a inscrigdo.



